
INTERVENTI CON VITTIME DI VIOLENZA
OBIETTIVI DEL CORSO
Il corso è rivolto a chi svolge una professione sociosanitaria o educativa e può trovarsi a lavorare con
vittime di violenza. L’obiettivo è trasferire conoscenze sulle dinamiche della violenza per riconoscere i
primi segnali, saper creare relazioni di fiducia con la vittima di violenza e saper offrire aiuto e supporto.

Modulo 1 - 4 ore
FONDAMENTI DI PARI OPPORTUNITÀ E DI CONTRASTO ALLA DISCRIMINAZIONE  

Gli ambiti di discriminazione e la multi-discriminazione
Stereotipi di genere, linguaggio di genere, comunicazione gender sensitive 
I sei territori di discriminazione - Forme e luoghi di violenza  - I soggetti che agiscono violenza 
Rappresentazione della violenza - Responsabilità sociale e legittimazione culturale

Modulo 2 - 4 ore
INDICATORI DELLA VIOLENZA E DELLE CONSEGUENZE DELLA VIOLENZA 

Conoscenza e interpretazione dei differenti indicatori: disistima, arrendevolezza, vergogna e senso
di colpa, segni sul corpo o sul viso, aggressività relazionale 
La salute psicofisica, i traumi fisici e gli effetti psicologici del trauma: rimozione, paura, disistima,
mancanza di autonomia
Dinamiche e ciclo della violenza - Violenza e/o abuso nelle diverse fasi del ciclo di vita 
Tipologie di violenza/maltrattamento - Relazione asimmetriche e di potere
La spirale della violenza

Modulo 4 - 4 ore
GESTIONE DELLA RELAZIONE EMOTIVA CON LE VITTIME DI VIOLENZA   

Tecniche di ascolto empatico - Setting del colloquio: spazi fisici e simbolici
Gestione dei tempi di ascolto - Durata del colloquio
La comunicazione non aggressiva 
Elementi di conduzione di gruppi di orientamento e di empowerment

Modulo 3 - 4 ore
METODOLOGIE E STRUMENTI PER LA GESTIONE DEI COLLOQUI E DEL LAVORO DI GRUPPO 

Rischi di investimento emotivo: identificazione, proiezione, onnipotenza/impotenza, vittimizzazione
secondaria
Tecniche di gestione delle emozioni e la giusta distanza nella relazione con la vittima di violenza
L’intelligenza emotiva con la vittima di violenza
Modalità per creare un rapporto di fiducia 

PROVA FINALE
Questionario di 20 domande a risposta chiusa - punteggio minimo: 60/100

CORSI A CATALOGO FONCOOP

Strada Campagné, 7/a – BIELLA
Via U. Porzio Giovanola 7 – NOVARA € 267
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